
Guia Ticket 

Eddy urena
Paso 1:

Ir a Direccion : https://www.atriviaerp.com/helpdesk/

Eddy urena
Paso 2 

Completar los elementos del ticket 





Paso  3

Paso 4 : visualizar el estatus de los ticket y ver los 

comentarios para cada ticket que tengas pendiente y sus 

soluciones.



Recibiras Correos con la creacion del ticket

Al ver el ticket podras ver quien tiene asignado el ticket



Formatos Utilizables para completar de forma correcta el ticket 
 


